








Marco Polo: Zielgruppe

Fiir preishewusste Weltentdecker

Das Angebot von Marco Polo wendet sich an 20- bis 60-jahrige Kunden, die auf einer Rundreise ein
Land im Uberblick kennen lernen mochten.

< WissensWerte Fakten

¢ Die Zielgruppe von Marco Polo
ist deutlich groBer als jene von
Studiosus.

* Marco Polo-Gaste sind mit ihren
Reisen sehr zufrieden.
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Das Angebot von Marco Polo ist fiir
Reisende konzipiert, die an den wich-
tigsten Highlights eines Landes sowie
an Land und Leuten interessiert sind.
Von der Marke Marco Polo angespro-
chen werden vor allem Kunden zwi-
schen 20 und 60 Jahren. Die Hauptziel-
gruppe ist zwischen 40 und 60 Jahren
alt. Damit liegt das Alter unter dem der
Zielgruppe der Studiosus-Kunden. Fiir
die Zielgruppe der 20- bis 35-ahrigen
bietet Marco Polo mit YOUNG LINE
TRAVEL ein eigenes Produkt an (siehe
Seite 18/19).

Rundreisende

Im Vergleich zu Studienreisenden haben
Marco Polo-Gaste einen deutlich nied-
rigeren Anspruch an klassische Studien-
reise-Qualitaten. Sie legen keinen so

Checkliste Bedarfsermittlung

Daran erkennen Sie einen poten-
ziellen Marco Polo-Kunden.

« Er méchte ein Land im Uberblick
kennen lernen.

* Die Reise soll nicht zu viel kosten.

e Er will in einer kleinen Gruppe
unterwegs sein.

e Er ist eher neugierig, weltoffen,
selbststandig.

e Er bevorzugt einheimische
Reiseleiter.

e Er will eine spannende Reise
mit gewissen Uberraschungs-
momenten erleben.

e Er mochte seine Leistungen
individuell festlegen und kein
Gesamtpaket kaufen.

groBen Wert auf einen ausgebildeten
Studienreiseleiter und auf profunde
Fiihrungen. Sie wollen die wichtigsten
Highlights sehen, ohne die Intensitat
und Vielschichtigkeit einer Studienreise
zu erwarten. Lieber mochten sie in den
Alltag des Reiselandes eintauchen, Au-
thentizitat splren, etwas (mit-)erleben.
Aber auch Zeit fiir eigene Unterneh-
mungen winscht sich der typische
Marco Polo-Kunde — und Zeit zum Erho-
len. Sehr haufig bereisen Marco Polo-
Kunden ein Reiseziel zum ersten Mal
und mochten sich einen ersten Uber-
blick iber das Land bzw. eine Stadt
verschaffen.

Das Marktpotential fiir Rundreisen a la
Marco Polo ist wesentlich groBer als
jenes von Studienreisen. Gut dreimal
mehr Menschen unternehmen jahrlich
eine Rundreise als eine Studienreise.

Zufriedene Kunden

Dass Marco Polo die anvisierte Ziel-
gruppe erreicht und die Reisen den
Bediirfnissen der Zielgruppe genau
entsprechen, zeigt die hohe Zufrie-
denheit der Marco Polo-Kunden. Jeder
Marco Polo-Gast erhalt nach seiner
Reise einen Beurteilungsbogen mit
der Bitte, diesen ausgefiillt an Marco

Gastezufriedenheit auf Marco Polo-Reisen 2008

Die Zufriedenheit unserer Gaste ermitteln wir anhand der Gastefragebogen
nach der Reise. Angegeben sind hier die Kundennennungen ,Meine Erwar-
tung wurde erflllt bzw. ibertroffen”. Stand: 31. Dezember 2008.

* Reiseroute 94,3 %
e Erlebniswert der Reise 92,9 %
e Harmonie der Reisegruppe 88,6 %
e Betreuung durch den Marco Polo-Scout 90,0 %
* Sensibilitat des Scouts fiir Land und Leute 93,3 %
e Lage der Hotels 87,9 %
e Atmosphare der Hotels 87,7 %
* Buskomfort 91,7%

Ménnlich, preissensibel,
mit Niveau

Das Marco Polo-Angebot spricht spezi-
ell Manner an. Der Manneranteil ist
daher im Vergleich zu beispielsweise
Studiosus-Reisen mit knapp 50 Prozent
relativ hoch. Marco Polo-Kunden kom-
men von ihrer Bildung und ihrem Einkom-
men her aus der gehobenen Mittelschicht
und verfligen (iber ein Gehaltsniveau
oberhalb der Gesamtbevolkerung. Den-
noch zeichnet die Zielgruppe eine hohe
Preissensibilitat aus. Marco Polo-Kunden
mochten nur das bezahlen, was sie auch
in Anspruch nehmen und lehnen daher
ein umfassendes Leistungspaket ab. Sie
sind bereit, Abstriche beim Komfort und
Service zugunsten des Preises hinzuneh-
men, fliegen daher gerne auch mit Billig-
anbietern und finden Mittelklassehotels
vollig ausreichend.

Polo zurlickzusenden. Die ausgefiillten
Beurteilungsbogen werden automa-
tisch erfasst, die Daten stehen per
Computer allen relevanten Mitarbei-
tern zur Verfligung und dienen der
Qualitatskontrolle und -sicherung.

Wie die Auswertung der Fragebogen
fir 2008 ergibt, sind Marco Polo-
Kunden mit ihren Reisen sehr zufrie-
den. Zum Beispiel gaben knapp
93 Prozent an, dass ihre Erwartungen
hinsichtlich des Erlebniswerts der
Reise erfiillt oder ibertroffen worden
waren. Eine vergleichbar hohe Zufrie-
denheit besteht mit der Reiseroute
und dem Marco Polo-Scout. Auch mit
der Harmonie in der Entdeckergrup-
pe sind die Marco Polo-Gaste mit
liber 88 Prozent sehr zufrieden.

Marco Polo: Zielgruppe

13. Wem sollten Sie Marco Polo Erlebnis-

und Entdeckerreisen empfehlen?

a) Einem Kunden, der ein Land intensiv und
in seiner ganzen Vielfalt kennen lernen
mochte und dem eine hervorragende
Reiseleitung wichtig ist

b) Einem Kunden, der sich in erster Linie
am Pool und Strand erholen mdchte

c¢) Einem Kunden, der ein Land zum ersten
Mal bereist und die wichtigsten Sehens-
wiirdigkeiten kennen lernen méchte

14. Wie alt sind die Menschen in der von

Marco Polo Erlebnis- und Entdecker-
reisen anvisierten Hauptzielgruppe?
a) 18 bis 35 Jahre

b) 40 bis 60 Jahre

c) 50 bis 75 Jahre
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Mehr als emen Schatz gefunden.

Danke an alle, die mich online bei meiner Schatz-
suche begleitet haben. In wenigen Monaten habe |
unendlich viel erleben dirfen. Und ich hoffe, da
auch lhr viel SpaB beim Mitfiebern hattet. Die U
stutzung war jedenfalls Gberwaltigend.

Ubrigens: Die Hohepunkte meiner Stationen gibt
es fiir alle, die genauso viel Entdeckerlust haben
wie ich, als Live-Elemente bei Marco PW
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Das Abenteuer geht weiter ...
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Studiosus Reisen Miinchen GmbH e Postfach 50 06 09 « 80976 Miinchen

Meine Entdeékung.





